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Construir os requisitos especificos al desarrolo de la gestion estratégica de la
organizacion,

Control de Gestion

Concientizar al equipo de trabajo en la importancia de contar con un sistema
e gestn elzando un abajocolaboraties,inando  ncuyendoen la
cracion del CPAE,

novacion de cada comborador

Realizar el
CPAE do os procesos del Conselo, denicando 05 vetosda botellay
oportunidades de mejora.

Minimo 3 capacitaciones por audiencia (estraiégico.
coordinaciones y funciones) entre Septiembre 15y,
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1. Aumentar la comunidad digital

Promocion y

1) Creacion de blogs sobre tendencias, empleabilidad, emprendimiento, etc.

#Creacion de parrila semanal,

9% de parrila desarrollada.

Instagram: Publicaciones individuales Interacciones
(# vsitas al peril - # ciics enlaces - # Mensajes)
Descubrimiento de contenido (# de cuentas seguidas
y alcanzadas)

Seguidores (# nuevos usarios - % de crecimiento
por trimestre)

% de usuarios alcanzados Impresiones (# vistas
otales delas publicaciones)

Stories: (# de veces que vieron
los stories - # de ustarios que vieron stories)
# de retrocesos y pasos - # Respuestas - # Mme gusta

tendencias de 2) Plezas gréficas y audiovisuales con las ltimas tendencias en comunicacion | Semanal 2y3 s 3.400.000,00 | Mensuial - Disefiador grafico  Bases de datos de aliados en Tuitter 14y7
generar unapopusst d o desce Diwilgacion f
n plan de mercadeo, aprovechando ' de Blogs creados % Publicaciones realizadas / Publicaciones Facebook: Acciones en la pagina ( # Clis a botones
108 s 4o meraceion o contaics planeadas. y enlaces)
Leads (% de datos recogidos)
Mo gusta 0 do e gusa péginay publcadionss)
Engagement ( # de comentarios - Activos.
icances - # Compartidos)
Tuiter: # de menciones
# de sequidores
#Clic en Ink destacados
# Retweets
Desartllr y o un prallofasede o de it fenciadres
embajadores relevantes para el + Generar los acercamient 4 de menciones
Aianza con micro influenciadores ylo embajadores para un crecimiento Promociony adecuados; Generar esuategwa e molucament; Mencines on Sories o .
e oo it el b o e der Ay ngeniae Semesiral 3 Por defini anual Contactar 4 embaiador. L mencién por semestre pumentodosoqutores 1y7
1) Creacion de contenido e o
2) Invtaciones a eventos y proyecios
Greacion de 5 canales nuevos.
1) Crear canal 1) Redes socales (TKTOK) Alcance interaccion e impresiones - : Desarrollo de
Tecién gradoados (TKTOK) pre g v 2)WhatsApp oportunidades de mejora de los canales
Crear canales de comunicacion de acuerdo a las tendencias, impacto e Promocion y o 3) Email (desarrollo de encuesta) % de particpantes que
h Bimensual 2y3 s 1.300.000,00 | (Celuar) 1y3
interaccion con los publicos de interés. Diwigacion 2) Crear canaes d e alat ara las aud 4) Red de embajadores vinieron por los canales nUevos (y N0 por olios) | % de crecimiento de los canales
(Gecancs, docentes y egrasaos) P 9 tlemercadeo 9% de interaccion de los canales
ecan v e 6) Teleg 9% canal con mas interaccion
7 Candl de iucion 6
1) Creacion de narrativay plan de comunicacion
2) Segmentacion y mapeo de audiencias Informes / mensajes clave sobre caracteristicas y
atrbutos de audiencias segmento ; niveles
Promocion 4 Implementar formatos de comunicacion bidieccional, 1 estrategia de comunicacidn intema y externa alcance y efectiidad por cada segmento
Comunicaciones estrategicas il Mensual o bimensual segin audienciay canal |2y 3 s 150.000.000,00 |anual uso de la narrativa 12,7
v 5) Capacitacion de voceros ylo replicadores (interos o extemos) 4 formatos de comunicacion Investigacion cuialtativa
6) Asistencia de vocero yio medio digital o impreso en los eventos claves de 5 voceros ylo replicadores
2. Diseiar of plan de comunicaciones 105 publicos del CPAE
|
o scoerdo a s publcos 2o ntas
elevante en medios Promociony 1) Notas y articulos para mover en modalidad FreePress. emestal wal o #notas en free press logradas : medios totales
fevante en med Divulgacion 2) Convocatoria en momentos claves del CPAE (Estrategia de PR). Semestal 2v3 N 20.000.000.00 | Anul ol involucrados;3 de top. 7
romocion 1) Establecer Objetivos
lan de relacionamient DivuigaxiGn - Asesor ini las tacticas para cada una de las audiencias mensual or defini or defini n consruccion n consiruccién Numero de Técticas por Audiencia Acthas f
Plan de rel o e et | 2 Defiiras tacticas para cada una de a5 aud ] 2y3 Por def Por defi En const En const e e 1y2
Ejecutia (Revisar ntecrar esta
# de visitas en la landing #Formularios resultas
dentro de Ia landing % tasa de conversion # Numero
ablecer los joumey y 1a perodicidad de envios masvos de acuerdo a total de chats (inbound-outbound) WhaisApp % de
:{i;'::;mn‘ founey y la periodickiad d asivos de acuerd tasa de respuesta WhatsApp % tasa de salistaccion
Realizar estrategia de Inbound Marketing Promocidn y Mensual 2y3 s 107.000.000,00 | Anual Bases de datos actualizadas Estos indicadores los va & dar HubSpot de 1asa de apertura coreo masivo % sz de cli 67419
Divuigacion Correo masivo 9 tasa de respuestas Correo masivo %
2) Establecer Ia periodicidad de los Mensajes
tasa de retomo correo masivo
actualizados # de reactiones Facebook # de clic a
péginas (todas las redes) # comentarios #
publicaciones compartdas i de etiquetas o
sias i nerfl
1) Cudles son las universidades que més expiden.
2) En qué regién se expiden mis.
3) Universidades que més gradan matriculados.
Creacion decuadto desequinint donde se
Establecer un plan mensual de insights junto con registro para mapear el | Promocion y ministradores que no realizaron el rémite finalmen o . m d
estado de las matriculas profesionales. Diwlgacion y Registro | 9 AdMIIsiraderes que no realizaron el ramite finalmente. Mensual 2v3 s :3::::?"\ todos los KPY's. ; nimero administradores activos. 47
5) Pico de mayor y de menor expedicion de la maicula profesional.
6) Entre oras a establecer con el equipo de registro.
3. Apoyar y efecutar el desarrollo de
una relacién comercial efectiva de 7) Segmentar las bases de graduados
acuerdo con s lineamientos y
1 P uOffine a i ¥ postgrado.
2 Emi i il a entdades pi # d::s\s;e;mas a grados vs # de matriculados por
Defini los momentos de conexion de los posibles matriculados. . gisto para exp Semestral 2y3 s 15.000.000,00 g 1 plan comercial 2 aamwsnaames captados vs administradores 1y4
Divigacien derechos de gr algunos sean semestrales) % de desarrollo BBDD i
3t alaneas con ofcinas de egresados
4) Asisir alas feras o eventos de egresados de las Universidades. # de cartas enviadas a entidades
EY desdl
Diseflar un sistema que permita [ puntos de contacto con el consumidor Promodiény Realizar el p ¥ grafico del pr o 9| anval 1 B 10.000.000,00 | Anual Implementar 1 Journey. 4
tonar a interaccién Divuigacion y Registro | maricula
conocimiento del consumidor para
consiuir actiones acordes asus 1) Amar y segmentar los perfies de los matriculados mendiante hojas de
expectativas y necesidades desde el a
unto de nico de contacto con I Promocion Mismo presupuesto del la estrategia de
?a"g;':g"s ¥ posibles matrculados | Iniciar el mapeo y conocimiento ustzrio Divilgacion 2) Implementar estrategia de CRM de conocimiento Y captacion del usuario, | Mensual 2y3 Inbound Marketing Anal 3 base de datos perfladas N
e
El total de 0s procedinientos para el registro de
Formular 0s procedimientos que integrardn el sistema de tramites y que Inventaro total de procedimientos y tramites e e T e
ritan meoe [ exurnca de s usiars sf oo i sy | SL0SZ023 1 Recursos ya compromedos Anualmente doumentados e 1 inplementaci on o cambios, expedicién de cenficaciones, aprobacién 8ys
generacion de reportes se encuentra documentado
para su implementacion en e sistema de tramites
€1 100% el modulo FroniEnd se encuentra
Desarrollr el médulo FrontEnd (interfaz gréfica) 310512023 1 Recursos ya compromedos Anualmente desarolado de acuerdo con los lineamientos; 8ys

definidos nor &l CPAE




1’509 del modulo BackEnd se encuentra

Consu o Backend APIREST con un avance el 5056 0062022 Recursos ya comprometidos Anvaimente desatllado d acuerso con o Incamientos 8y
Seinkins o of CoAE
(Total de procedimientos realizados manualmente
. Actalaar o ssema d it ce acuerdo con s cesidades oo de con e oo sstema ot e procedimientos
denicad oceso de conias Teaizados manuaimente con e i Sstema) = |E 100% el mculoBackEnd e encuenta
Gemas veas dol Consl, Consu o Backend APIREST con un avance dl 1004 svon0z Recursos ya comprometidos ouamente b desatollado e acuerdocon 0 Incamentos 8y
denidos por of CPAE
(Namero total de fallas del sistema / Namero total
e proceciments eatzados on & siema) -0
- " T 100% e 2 oumenacn Go nuevo SeieTa 00
ssom02 Recursos ya comprometdos ouaimente wies esé csponible de acuedo con & desaolo 8y
ama oty mania enes imies et
(Frecuenci petcones usuatos nuevo sitema
Fecoenc paones vsuarosamrer s < | B 100%de 1 vlacions 4 pago o razado
et , 1 parscada peiodo evaluad
sscz02 Recursos ya comprometdos Tamesiaimente 8y
16105 usuatos, a5 como. a cminacin d arees ¥ conves man.es e st oo [E1000581 e sl
i/ Tl tares realzadas manuaimente | 01290nal s ralzan desdo ofprf delusuaro
o sistema) < 1 para cada periodo evaluado v
1 veorr setas
apicacones web dispuesias pva ol
vimiece s s osina, . oo Entega de a evalacion de mpacto del
sequndady capaciiad d respuesta donificas s aspectoscros para sopras denr e procoso de g negock de acuerdo con fcontetode | Toal d aspectos crcos Keficados y E1100% de o5 aspectos o estan entfcados
ot @ evees s, que ermia » s de reoge,aspectoe oo DI | 2092025 Recursos ya comprometdos ouaimente cnidad y de 103 ojenes asccados documentados! Toal Ge aspecios s documentados paa l proceso e registd 8y
o cporins g ldenicados rofesions con 55 respeciss responsabies
rar la experiencia de los| senvicio y Ia atencién de los usuarios. Entrega de la matriz de evaluacién de riesgos
euaos A ceades a esta tanoigi
Dot s esrtegias y soluciones que garanicen 1 coninudd del seic0 |4 1o ecursosyacomprometdos samene Envega d s accanes do controlJni con ef 1 plande coningencia ue formulado o 100%para oy
e do o aspectos cros etfcacos v cronograma dea suapcacieny mantenimiena
Formular f plan de contngenca de acuerdocon 1 ealuacidn e os et el o conin e contingenia e ool "
aspocios s realzada o co s metodolotas pta vlur & el de (30112023 Rersos ya comprometdos souaiments Do del ln d conngenciapara o roceso plan do coningenci fu formulado o 100% para oo
impacto y frecuencia de las fallas que puedan materializarse ol o el v
1100% de 0 responsables dentfcados conocen
2. Formular los mecanismos que permitan la continuidad en la prestacién del ‘Socializar y capacitar a las personas responsables de aplicar el plan de 15/12/2023 Recursos ya comprometidos el plan de contingencia y estan capacitados para su 8y9
Coordinador de contingencia ya compr ol gencia y ap: P
Sencioy a stencionde o usuaros eni a poiles iemupcones o alas en e
B Rogto o
e afecen ol nomal desempeno e los rocesos sociados
Namero d falas dlproceo  tctal de aspecios
oo p
e sistemade i ! rcos entcados)
Capacidad de respuesia 4ol roceso de regsoy I ccacade s acciones (22032024 Pordeterminar ouaimente 11000 de s sccones formulacasaenden o5 8y
deidas (Tempo oal de nerupciones el servio
Tiempo oal de produceon el senae) =003
(Totl deaccones de contrlimplementadas
Toa d aciones o conrol Kenticadas) - 1
Evauara capacidadde espuesta el plan de coningenciasegi as
acciones de control formuladas 2200312024 Por determinar Trimestralmente (Total de acciones de control implementadas
iecivas  Totalde accones de contl
lementacas
i rcuestas s o prefesines v sceeron o s | Coordmadordo |08 rfdonlmatiado o fCarsfo o e envada na encuesta | 502023 Recursos ya comprometdos Tamestaimene Toulge ot >=oom Envar eneuestas o 103% de s prfesiondles sav8
. ) pa s e o et I prestacion
xpecien s Ia maricua protegiona Regsiry po— - . Ervar cncuesias al 105 de s proesonaies wave
ecusos yacomprometidos Tamestaimene Toulge ot <o o sncueses | : oy
‘Se buscara contacto te\emmm con \ns profesionales m.um:u\adns en cada 20/00/2023 Recursos ya comprometidos. Trimestralmente Nivel >=60% 3.4y8
2 Realiza encuestas eefricaa1os profesionaies que accedieon al sencio. | Coodinador de S
e expecicion e a mariculaprofesons Regtro ore para vluar de
P 2211212023 Recursos ya comprometidos Trimestralmente Nivel 6n >=70% 3,4y8
P e v g e 1004 oo eqverios
pilar informacion sobre Ia eficacia de la gestion de las PQRSD a partir [ oo oo vaorar ol nvel . 6n que tienen bre | 290912023 Recirsos ya comprometidos. Trimestraimente Nivel de satisfaccion >=70% o e e uenmen 3.4y8
e pecepcionde 1o usuarcs sobe s respuests dacs & Sus
e Regsiro ks sl dosus reqvedmeniss Seloa regisro m 0o \M Tequerimenios
averminos wizos Recursos ya comprometdos Tamestaimene e de satstaccion ><60% S¢ loa s squamen sav8
2. dentifcar e nivel wansversal Coondinador Defini los parémetros bejo los cuales se realizaré Ia evaluacion del nivel de Nveles de satfacein oo pamose|chmgscotasi ” oa
los usuarios con relacion a los nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el servicio prestado, los canales orainador de satisfaccion de los usuarios y |os criterios necesarios para la toma de 30/06/2023 Recursos ya comprometidos Anualmente eles de satisfaccidn otjetivo vs. Promedio do ierios de evaluacion documentados y socilizados 3.4y8
[t el do aist 1o evaluacones realzaces s s Implementacon
sponblesy 1o requerimentos desde o poscionamieno ose decisones
- Recrso m comprometos LO—— (T o acsiones v 0 g acsiones s.ay0
coodnagordo | La fomacen recopiada a vaves e coreo dlectrricoy o sstama de
5. Desaolarun lan d oporuridadss de mejora Coorane gesin o a5 PORSD servidn de nurto para el un plan d abajo
e que peHan ncementa 103 velos de satlacoio de 10 usuancs e m——
urs mprometi Timestralme 8 3,4y8
22/12/2023 Recursos ya comprometidos  Trimestralmente establecidas) Y
et oo e tencn s o s e s e e ol
ron iy e stencs sttuconaes.|Coordinacorde ey compromet e e constacionn (1 g e o T e 1100% e o requerimients son realzadoscon aays
5 et un prtocco e sevecioy e atencién de loscanales nsttuconses esin avés do pongan para. 301082023 Recursos ya comprometidos ouaimente shsmance consnccionprotocolo Toal o etamos rochios 510004 delos roquarineron son 4y
Coainadr de Toal d eporesrecibido de s E5 en e | (o, universidadesenvian epores/ Total do |6 Reduceen e incumplimiento e eporespor €5
1. Establecer comunicacion con las instituciones de educacion superior para | Registro superior | 30/06/2023 Recursos ya comprometidos. Semestralmente periodo universidades) 8 Periodo neve
gestionar la entrega oportuna de los reportes de graduados, conocer la que no estan realizando el reporte de 973!1“9!105 se les recordard la
Programacn o s ceremonas e 0rados y dends fomacon e ierés | Coordinadorde | mporanca de esa nlomacn para &xper oponaments a malricla
va sl Coneloy e desarolo de us esategns Promaiony profesions .45 soesados - eson ya comprometos emessaments ot de reportes reciidos de asIES n o | (N unversidades envan reportes/ Totalde | % Recucoin de ncumpliient de reportes por €S/ seye
dwigacn perdo unnersades >-08 Perodo
entficar s soluciones dials para valar a denidad d os usuaros
pa que I iormacion recoplad en ol sstema e wimies sea taamente |3U052023 Recursos ya comprometdos souaiments ) Frmutacin gl proyects do autenteacn e 7.8y9
Verdeay confable
2. Validar la dentidad de las personas que se registran en el sistemade | Coordinador de Realizar el 6n del proveedor de 0772023 s 150,000.000,00 | Anuaimente El contrato de prestacién de senvicios se encuentra 7.8y
tramites del Consejo Profesional ﬂu‘!”‘ﬂc'ﬂ" digital de identidad perfeccionado
mplementar o proceso d autentcacondigha de entdad en o sstemade |y nesron ya comprometios aments | crotade usuaros con vattacion de et 1 oyo
3. Identificar y aplicar medidas y tramites v exitosa / Total de usuarios registrados) =
onoles que aseguren. protgan
reserven y maniengan a adecusca
Gesion d a nformacn sumstada 1100% e anormacioncontrida en abase de
e o onmacn S92 . pepurar i formacion o ce gt Revisa abase decatos pra lmina nformacén duplicada,complementar |4 co resrson ya comprometos J— (19 o s Tom e rmosce (510728 IOl ot e 1eyo
fosliebreniontat ot an ooy v dophoa n  coenido Regio Iy exstente, gl maners e 03 4ol amacenados sean oG Iabaso e catos-1 s et acu
Actualizar el normograma para el proceso de registro segun los lineamientos Normograma actualizado a partirde los requisitos
normativos. 9 s o g 9! 31/07/2023 Recursos ya comprometidos Anualmente 1 \egales es(ah\emdas para el proceso de registro 7.8y9
ot
4. enicary plcar a regamentacion vgente aplcable s basesde daos | Coordnacor de
o procesado e profosional Regsiro Lasbases d datosdel procesode regisro
sy o corespondent e o
Aplar o normagram para e procesode regisr segin o neamientos . e (ol Iegl ol de ¢ 2eyo
o202 Recursos ya comprometidos Anvaimente ol oqushcs gl mpen 5y

identiicados

nsituconaies apcabies para  conerciony
ratamiento




De informacion labase de
datos y la normatividad que le es aplicable, se formulara una poliica que

La politica de conservacion y consulta de los datos

2, Defin una potica Coordinador de 301112023 Por determinar Anvalmente asociados con el regisro profesional se encuentra 7.8y9
asep o garantice su adecuada consenvacion y consulta formulada, comunicada y aplicada
o » . I 0 foma concriada con o esponsable e os proces,enifca o a5 necesidades denticadas incluye of 100% de los
4. Brindar informacien efectva para el |- e L e o e e o e 3000672023 Recursos ya comprometidos Anualmente procesos interesados segun la informacion generada 3.457.8y9
proceso de registro profesional y los entans e datos daponble o el siteme e rémitoe en el sistema de tramites.
demas procesos de Ia entidad a parti inventario de datos disponi : i
de los datos que suministran los
iferentes usuarios elacionados con
Ia prestacion del senicio Las consultas disponibles incluyen el 1005 de las
2. Generar las consulas requeridas por los procesos a iavés del sistema de | Coordinador de Una vz denstcados 0 s e nformacncon cada prceeso, generas s (Totalde reportes generados / total de reportes 2457899
2 Gene oo e o o 201212023 Recursos ya comprometidos Mensuaimente # reportes comparidos por periodo ooy necesidades e informacion entiicadas para los ,4,5,7,8y
procesos del Consejo
Caracterzar o5 13 servicios identiicados que ofrece el &rea de Geston Geston Teenalogica | “Adecuar y diigencir 10s ormatos de caracierizacion de servicos de 5 de junio de 2023 T Economico 0 2 senvicios por semanas
Tecnologica tecnologia Humano: 1 Profesional Esp. Gestion
del Conecvidad Sequridad Tecnologica
¥ comunicacion, Puestos de trabajo y Senicios de Geston. Cantidad de senvcios categorizados  Total de 63
inci 103 ANS de Iosserveios senvicios denticados % de avance en formalizacion por sendcio g
Consirui o procedimiento, formatos, InsiTuctvos o que se generen Gestén Tecnaiogica e [ fa del CPAE con m 2023, Seguimiento mensual 2 Economico: 0 & horas semandles
apoyo de Gestién de Control Insiiucional Humano: 1 Profesional Esp. Gestion
~ Consituir un cronograma que permita hacer validaciones de los avances con TecnolGgica. Parcil Prol. Esp. Gestion de
Gestién de Control Instucional Control Instiucional % de cumplimiento del cronograma 63
L Crear en el 2023 ¢l Socalizar ¢l p for a Geston TeonalGgica | “Llevar a cabo reuniones de socializacion de 105 formatos. 31 de octubre de 2023 3 Economico 0 4 Capactaciones
de gestion tecnoldgica orientado a la Humano: 1 Profesional Esp. Gesiion
atencion de las soliciudes de los *Nimero de socializaciones dictadas /
Tecnologica
servicios que ofrece el drea Socialzaciones planeadas 63
*Nimero de formatos sociaizados / Nimero de '
Formalos existentes
Poner en marchal en Gestln Tecniica | e sciudes de s clenis minos Segn  eramient esbecda | Pimer () smese e 224 A orchra e ceine Cada vez que se preste ef servcio se
construidos y el tiene la entidad de | d en los proce Eeontmieo envia en enlace para que se PUCdS |, ridad do solcudes rechazadas / Canidad || 48 SaSfaceion del clente (resado, proceso.
st ana encuesia de sasfaccion que pomia med acporuridad, Fumano: 1 Profesonal sp. Geston | esponor 1 encuests de satoacion | o1 de atencion, oportunidad)
satisfaccién y resultado del senvcio prestad Tecnolégica e oliudes que cumple requisios | % CUMPIIMento de ANS 63
e cumple req + Canidad de solcitudes atendidas / Canidad de
| Canidad de solcudes
Solcitudes radicadas.
Elaborar plan de mejoramiento segin [os restltados arojados por las Geston Tecnalogica |- Identificar 05 temas, actdades 0 aspecios a mejorar Segundo (2) semestre de 2024 A Por anora se estima Zhoras ala semana
encuesias de satisfaccion * Defii acciones de mejoray construir el plan de mejora el cualincluya Economico: 0 X
responsables, recursos necesarios  cronograma. Humano: 1 Profesional Esp. Gestion 9 de implementacion del plan de mejora 63
Tecnologica
Uevar a cabo el igracion de a Ta | Geston Tecnolbgica | “Acordar cronograma en 1a sesion de wabaja micial con o proveedor. T0de mayo de 2023 T Economico: 11.580,79 USD Dario
Google Workspace Seguimiento y cjecucion de actvidades. rumno: 1 rofsoral .G SRR T s——— or
pr S
Creary socalizaruna e  pla de stids autincnas d Googe Geston Tecnologica | “Explorar a herramienta para conocer el alcance on cuanto a seguimientoy |9 de junio de 2023 [E] Nensual
pace p | CPAE orentada al evaluac 30 de octubre de 2023
*Constuir a ruta o plan de estudios auténomo por niveles de conocimiento 9 de cumplimiento del plan de estudios por parte. | Creacion del plan de estucios (si 0 o)
957
(objetvo, metodologia, cronograma y contenido), de cada colaborador del CPAE 9% avance en fa creacion del plan de estudios
sl sy apropiadnde o herarinies qu binda ol Geston Teonologica | dentiicar las formas de med el uso de las herramientas a wavés defa | 31 de diciembre de 2 3 Nensual
2 mplemenary spropier en 12023 |y consola de Google Workspace Smer oy oot
oo il “Consiu SN o hramienta gue e prian e o apcpacion | Segundo ) sesve 2024
“Efctar o mpementarlos msumentos o hraieiasde mecicin de % de apropiacicn de Ia herramiena.
aevopiaci % de avance del usoy apropiacion de GW 957
“Eiorae o ilr I sfcucion dl plan de meora do sproplacén % de uso de la herramienta.
Entregar el iseflo de la maqueta de 1 intranet basado en la herramienta | Gestion Tecnalogica | ‘Realizar el [evantamiento de requerimientos 31 de agosto de 2023 2y3 Vensual
Sites de Google Workspace “Disefar la magueta o mockup 30 de novembre de 2023
% de avance en la consiruccion de la maqueta de 057
intranet S
Levantar un iventario de hardvare, estructura de red intemel y voz, equipos | Gestion Tecnologica | “Crear inventaro (6cnico a part el documento de inventario Ge acnos fjos |30 de Juno de 2023 T EconGnico 10050000 COP Semanal
de computo, escaneres e impresoras desde Gestion Tecnalogica gelC uman  Prfesional E3p.Geston 35 de avance de construcaion del mventaro Siono 63
“Identficar necesidades de manienimiento preventivo y correctivo Teenai '
Establecer un cronograma e manienmientos preventvos y correcivos | Gestion Tecnalogica | “Consiuui un Gnico cronograma donde se ientiquen elementos y o de |30 de Juno de 2023 T Semanal
incluyendo aquellos contratados que estén pendientes y aquellos ya manenimiento 45 de porcentae de cumplimiento de cronograma
realizados “Constuir el documento llamado plan de mantenimientos: Objetivo, alcance, SioNo 63
activdages, responsables y cronograma 95 66 construccin del documento
3. Crear a 2023 el plan de soporte y
it ISl COSch (ke y conlcarsmpreses 1o psones s Qs Togan | Gestin Tecnolin, | Skiar calzachnes medimts corea e s et 31de Julio de 2023 2 Semanal
e hardware, estructura de red porte p ol punto anterior empresas y personas naturales.
internet y voz, equipos de computo, “Elegir el proveedor o contratista més adecuado en términos de costos,
escineres e impresoras apoyado en calidad, confianza y efectvidad! % de porcentaje de cumplimiento de cronograma. (10 No 63
un proveedor o personal por servicios
Realizar el proceso de conralacion con proveedor o presiacion de servcios | Gesten Tecnologica | Ejecutar e proveedor 31 de agosto de 2023 2 Semanal
para levar a cabo el mantenimiento preventivo y corteciivo *Cantidad de mantenimientos preventivos
vealizados | Canidad de mantenimientos
preventivos pl SioNo 63
*Cantidad de soportes correctvos realizados |
Cantidad de soportes correctvos planeados
Brindar acompanamiento o conceplos 1écnicos en la adquisicen e tecnologia | Gestien Teenalogica _|“Acompanamiento a reuniones que (engan componente (ecnologico A demanda 123 Economico 0 A demanda Canlidad d proyecios 0 procesos acompanados
HW y SW (productos o seviios) écnicos y cPaE Humano: 1 Profesional Esp. Gestion ue se materlzaron | Canidad de proyectos o
figacion y revision el mercado Tecnolgica procesos acompafiad a5
~ Lectura de propuestas, estudios previos, contratos, cotzaciones, ec, con
Foovar on Sstemas Geslon TecO03ca | sproponer soluciones, aenativas, tecnologias que saisfagan todas ola | AGemanda 123 Eaamens A demanda
propios e tercercs mayor pare de a5 necesidades dél proyect, propuesta, proceso o " may; rolesional Esp. Gesiion a5
procedimiento. ecno
‘Apoyar en Ia automalizacion, GigHalizacion o mejora con componente Geston Tecnalogica A demanda 123 Economico 0 A demanda
tecnologico de Ios procesos o procedimientos del CPAE Humano: 1 Profesional Esp. Gestion 95
4. Apoyar y acompaliar durante la Ceenoltnien
igencia 2023 1 toma de decki et v a b d o st enia [Gesttn Tecnoiagia Raemanda 123 Economco: 0 Raemanda
| Direccin Ejecut au a0 solucion Humano: 1 Profesional Esp. Gestion o5
u 3 Tecnologica g
avtomaizar o mejorar en los
roectos
et doa mgamm“" V€128 inicar Ta consiruccion de un marco de valor del impacta de lecnologia en | Gestion Tecnolbgica | “Consiruir un medicion del Tecnolagicos o 3 Economico 0 Segin 105 apoyos e ntervenciones
ovoluorando tecnotogios de 1a modelo de negocioy el valor agregado a la organizacién prestados Humano: 1 Profesional Esp. Gestion | realizadas
iormacion y 1 comuncaciones en * lgentiicar ventajas y desventajes de la actiidad sin la ntervencin de Tecnologica
pro de la transformacion digal de los Gestién Tecnal6gica yo la tecnologia
Procesos comparidos y uncionales * Identiicar ventajas y desventajes de la actiidad con la intervencion de
jyeyed Gesién Tecnol6gica o la tecnologia
~ Determinar la esructura o componentes que tendra ese marco de valor
- Establecer | manera de representr o evdenciar el impacto en e modelo de
negacio % de avance en la construccion del marco de valor 95
* Definir

o esténdares para los proyectos, contratos, svamas de niommacion
adquisiciones.




| Conformar el equipo de transformacion digital del CPAE. Gestion Tecnologica | * Exponer en el Comité Administrativo que es lransluvmacmn mqna\ 31 de Agosto de 2023 2 Econémico: 0 Mensual
* Defini que personas del CPAE conformarén el equipo Humano: 1 Profesional Esp. Gesiion SioNo 95
Tecnoldoica
dentiicar el estado actual de iransiommacion dgia en la enidad Geston Teenologica |+ Determinar que herramientas se van a usar para el levaniamiento dela |31 de Diciembre de 2023 3 Economico: 0 Vensual
informacion Primer (1) y Segundo (2) semesire de 2024 Humano: por definr
* Consituir un cronograma para llevar a cabo el levaniamiento de informacion
e et sctuldo osprocescs, personas Y tecnolog
9 de avance de la implementacién del marco de
95
enticar Ia brechas en arquitectura empresarial, seguridad de la % de cumplimiento del cronograma e i
inormacen, cumpliiento eguAIO, MTacstuctia,Culra
‘Aplicar a herramienta de medicon de transformacion digial Gestin TecnolGgica | Crear un cronograma para a aplicacion de Ia herramienta Primer (1) y Segundo (2) semeste de 2024 NA Economico: 0 Nensual
* Conla informacién recopilada anterormente, aplicar [a herramienta de Humanos por defini
edicncreadapor MINTIC e s un sl e macurez gl y un
5. mplementar el marco de Tepa os
wansformacion digita de MINTIC en el e e o anisis de dimensiones % de cumplimiento gel cronograma ’
cae
dentiicary prioiza inicativas que faciien [a elminacion de brechas Gestion Tecnolégica |+ Priorizar los Gn 1a facibiidad. p y urgencia. | Primer (1) y Segundo (2) semesire de 2024 NA Economico: 0 Nensual
Coabloce i Sronogama co s soieads necesans Humanos por defin
9 de cumplimiento del cronograma 95
Consinui Ia hoja de ruta de ransformasion digial Gestin TecnolGgica | Consiuir un documento que (enga Ia vision digial de a entdad y la hoja de | Primer (1) y Segundo (2 semesire de 2024 NA Economico: 0 Nensual
uta (ej, niiaiva, objetivo, proyecto, indicador, meta, responsable, plazo) Humanos por defin
* Constnir el PETI
* La hoja de ruta debe estar alineada al PETI y a os planes de la entdad 4 de consiruecién de a hoja do rta 05




